Zufriedenheit

RATGEBER KUNDENZUFRIEDENHEIT

Emm Das wird bestimmt 'ne rau-
schende Party mit Knéckebrot und
Aquvavit! Grattis (zu Deutsch:
Gliickwunsch) an Volvo. Die Schwe-
den gewinnen die Zufriedenheits-
studie der Marktforschungsexper-
ten J. D. Power und sichern sich mit
ihrem V70/XC70 auBerdem den Sieg
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Sieger Oberklasse:
Volvo V70/XC70
Ein Schwede diipiert die deutsche

5 _-:!\ercedes E-Klasse und BMW 5er

HERSTELLERWERTUNG

in der Oberklasse. Alter Schwede,
Volvo ist Spitze — und Sie fragen
sich: J.D. Power, was ist das denn?
Wir sagen es Thnen.

Was genau verhirgt sich hinter dem
J.D. Power Report? J.D. Power ist
eine der bekanntesten Marktfor-
schungsfirmen der Welt. Das Insti-

Dienstwagen-Liga: Hinterm Volvo V70 landen Audi A6,

tut aus den USA fragt weltweit Auto-
besitzer, wie zufrieden sie mit ihren
Fahrzeugen sind. Seit 2002 gibt es
denJ.D. Power Report, also die Zu-
friedenheitsuntersuchung, auch bei
uns. Sie wird exklusiv prasentiert
von AUTO TEST, dem Magazin zur
Kaufberatung von AUTO BILD.

FAHRZEUGWERTUNG

Alter Schwede! Volvo ist

Wie funktioniert die Umfrage? Fiir
den aktuellen Report wurden 17937
Autofahrer per Online-Interview
nach ihren Erfahrungen mit ihrem
Fahrzeug befragt. Die Teilnehmer
fahren das jeweilige Modell seit et-
wa zwei Jahren. Ganz wichtig: In die
Wertung schaffen es nur Modelle,
fiir die mindestens 50 auswertbare
Antworten vorliegen. Bei der Her-
stellerwertung miissen es mindes-
tens 100 Antworten sein.

Wie ldsst sich Zufriedenheit messen?
Datfiir gibt es in dem Report vier Ka-
tegorien: Qualitdt/Zuverldssigkeit,
Attraktivitiat, Service und Unter-
haltskosten. Bei der Gewichtung ist
die Attraktivitdt mit 28 Prozent der
bedeutendste Posten, die Unter-
haltskosten flieRen zu einem Viertel
ein. Qualitit/Zuverldssigkeit gehen
mit 24, Service mit 23 Prozent ins
Ranking ein. Das so ermittelte Zu-
friedenheitsergebnis fiir die Marken
und die einzelnen Modelle wird in
Prozentpunkten von 100 Prozent
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JD.POWER

Na hoppla: Die Skandinavier gewinnen den J.D. 1.0, Power Report e :
I ze Power Report zur Kundenzufriedenheit. Den Sieg in | mga!le:MOﬂf"eI'_l ﬂ -
der Fahrzeugwertung holt Toyota mit dem Prius e e Ausgabe der s

Zeitschrift AUTO TEST

Wer ist der Verlierer im J.D. Power
Report? Auch hier gibt es eine Ten-
denz: Hyundai zdhlt zu den Abstei-
gernin der Studie, fallt vom zwolf-
ten auf den 20. Platz zuriick.
Mark Lendrich, der bei J.D.
Power die Marktforschung in 3
Europa leitet: ,In unserer Stu-
die werden nicht nur die Attrak-
tivitdt der Fahrzeuge, sondernauch = Sjeger Kleinstwagen:
Unterhaltskosten und Serviceerleb- Toyota Aygo

Zufriedenheit
Sleger Kleinwagen:

nis abgebildet. Besonders bei Letz-  per Aygo siegt vor Smart Fortwo und Toyota Yaris Kleinwagen sind flott, bezahlbar und sparsam, liegen da-
terem hat sich Hyundai gegeniiber Hyundai i10. Aber: Kein anderer Kategorie-  her voll im Trend. Der Yaris fihrt den anderen in Sachen Kundenzufriedenheit
2012 merklich verschlechtert.“ Sieger hat Werte unter 80 Prozent davon: Mit 78,9 Prozent folgt der Mini, dahinter der VW Polo (78,2 Prozent)
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Sieger Vans:

Seat Altea *
Zufriedenheit Der Spanier mit FaZIt
VW-Technik siegt, Volvo fihrt zwar in
- Sieger Mittelklasse; ~dahinter folgen | Testsseltenganzvorn
Toyota Verso, | |estsseltenganzvor
VW Passat CC VW Touran und mit, gewinnt aber die
7 Als CCféhrt der Passat Mazda 5 Herzen der Kunden.
auf Platz eins vor Toyota

Die sind zufrieden mit
ihrer Marke. Dass mit
dem Prius Toyotas erster
Hybrid den Sieg in der
Pkw-Wertung holt, iiber-
rascht mich nicht. Denn

Avensis und Audi A5

Sieger
Kompaktvans:
Opel Meriva Zufr,ed i

enheit ;
Mini-Vans sind gro t/l‘

FOTOS: HERSTELLER (2), S. KRIEGER (2), T. BADER (2), A. EMMERLING, BRUCE BENEDICT, C. BITTMANN

im Kommen - dieser Opel der hat auch
hat die zufriedens- ; In unserem
ten Fahrer. Sieger Kompakt-SUV: Alia®  Dauertest
Dahinter: Honda Honda CR=V Der kompakte Japan-Suv iiberzeugt.
Jazz, Citroén lieB in Sachen Kundenzufriedenheit zwoIf Konkurrenten

(3 Picasso hinter sich. Dicht dahinter sind Mercedes GLK Andreas May
und Kia Venga und Skoda Yeti. Letzter: Dacia Duster (77,1 Prozent)
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